Neuer Onlinebanking Starter mit Sicherheitscode
FAQs

Im Onlinebanking Starter finde ich das Feld
Sicherheitscode nicht. Was kann ich tun?

Sie verwenden wahrscheinlich eine altere Version
des Onlinebanking Starter.

Das Update erfolgt normalerweise automatisch bzw.
muss lediglich von Ihnen bestatigt werden.

Bei einem Neustart des PCs wird die Version
gepruft.

Alternativ kdnnen Sie den Onlinebanking Starter
manuell installieren. (s. dazu ,Wie installiere ich den
Onlinebanking Starter?”).

Welche Systemvoraussetzungen hat der
Onlinebanking Starter?

Sie bendtigen ein aktuelles Betriebssystem und
einen aktuellen Browser.

Fur vom Hersteller nicht mehr gepflegte
Betriebssysteme wie Windows 7 konnen wir aus
Sicherheitsgriinden keinen Support Ubernehmen.
Bitte verwenden Sie nur aktuelle Betriebssysteme
wie Windows 10 oder macOS Catalina bzw. Big Sur.

Wie installiere ich den Onlinebanking Starter?

Sie kdnnen die aktuelle Version des Onlinebanking
Starter unter ,Jetzt herunterladen® downloaden.

Nach dem Download filhren Sie bitte die
heruntergeladene Datei mit einem Doppelklick aus.

Die Datei finden Sie im Download-Ordner bzw.
unten links im Browser (bei Mozilla Firefox: Oben
rechts unter dem Pfeil §).

Willkommen zum Onlinebanking

SIGNATUR

Offnen Sie den Onlinebanking Starter und geben Sie die folgenden Ziffern in das dafiir vorgesehene
Feld ein:

06 58 07 04

In Zwischenablage kopieren

Sie nutzen den Onlinebanking Starter noch nich@ Jetzt herunterladen

Cnlinebanking.Starte

Datei 6ffnen

Unten links:
L Beliebige Suche

Folgen Sie bitte den Anweisungen des
Installationsassistenten.

Ich kann den Onlinebanking Starter nicht
starten. Wo finde ich die Maglichkeit diesen zu
offnen?

Sie kdnnen den Onlinebanking Starter nach der

Installation unten rechts mit einem Doppelklick auf
das Neelmeyer-
Logo starten. [ 3

<

Alternativ kdnnen Sie Dieser PC Papierkorb

den Onlinebanking .
FIC) &

Starter Uber das

Desktop Icon starten.

Sie konnen den Starter IEREEEEESELE Microsoft Edge
auch in den

Programmen *‘ m
starten. o
DOI’t flnden S|e es Firefox

unter
Onlinebanking Starter.
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